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PREPRAVNY PORIADOK CESTNEJ NAKLADNEJ DOPRAVY
spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.o.
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento prepravny poriadokje vypracovany v zmysle zdkona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave a upravuje
podmienky, za ktorych spolo¢nost AGB ekoservis, s.r.0., so sidlom: Prazska 2, 040 11 Kosice, ICO: 36 182
508, DIC: 2020051385, IC DPH: SK2020051385, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I,
oddiel: sro, vioZka €.: 10193/V, IBAN: SK59 0200 0000 0025 8757 1855, BIC: SUBASKBX (d’alej len
»AGB ekoservis, s.r.0.“ alebo ,,dopravca") vykondva cestnt nakladnt dopravu.

1.2 Cestni ndkladnu dopravu vykondva dopravca na zéklade povolenia udeleného podla zékona, prisluinych
pravnych predpisov a v stlade s platnymi normami a tymto prepravnym poriadkom.

1.3 Dopravca realizuje prepravu len na zéklade objednavky a/alebo uzatvorenej zmluvy o preprave, ktoré musia
obsahovat’ vSetky, tymto prepravnym poriadkom a prislu§nymi pravnymi predpismi uréené, naleZitosti.

1.4 Cestni ndkladnti dopravu vykonava dopravca vozidlami zo svojho vozového parku, ktoré su typovo a
technicky spdsobilé na dojednany druh prepravy.

2. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

2.1 Na ucely tohto prepravného poriadku, objedndvky / zmluvy apravneho vztahu medzi dopravcom
a objednavatel'om, maji nizsie uvedené pojmy takyto vyznam:
Objednavatel’ (odosielatel’) - pravnickd osoba, fyzicka osoba — podnikatel” alebo fyzicka osoba, ktord urobila
objednévku alebo uzatvorila pisomnt zmluvu o preprave veci s dopravcom podla tohto poriadku;
Prijemca - pravnickd osoba, fyzické osoba — podnikatel’ alebo fyzicka osoba, ktorej je uréena zasielka podla
objednavky / zmluvy;
zakon -zakon NR SR €.56/2012 Z.z. o cestnej doprave;
cestnd nikladna doprava - preprava tovaru a inych veci a stivisiace sluzby poskytované odosielatelovi alebo
prijemcovi tovaru pri nakladke, vykladke a po€as prepravy, s ohl'adom na rozsah, charakter a druh prepravy
uréeny tymto poriadkom;
vnitroStitna cestna doprava - ak je celd trasa prepravy a miesto poskytovanych dopravnych sluzieb vyluéne
na uzemi Slovenskej republiky;
odpad - hnutel'nd vec alebo latka, ktorej sa jej drzitel' zbavuje, chce sa jej zbavit’ alebo je v stlade so z. &.
79/2015 Z.z. o odpadoch alebo osobitnymi predpismi povinny sa jej zbavit’;
dohoda ADR - Eurdpska dohoda o medzinarodnej preprave nebezpenych veci;
nebezpecény néaklad- veci, ktoré svojou povahou a vlastnostami mdzu ohrozit’ Zivot, zdravie, Zivotné
prostredie a ktorych prepravu povol'uje dohoda ADR, najmé nebezpe¢ny odpad;
nebezpecény odpad - odpad, ktory mé aspoil jednu nebezpecnl vlastnost’ uvedenl v prilohe osobitného
predpisu;
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preprava nebezpeénych veci - preprava nebezpecného nékladu spdsobom a za podmienok urCenych v
dohode ADR a stanovenych zdkonom.

3. ROZSAH A DRUHY PREPRAV CESTNEJ NAKLADNEJ DOPRAVY

3.1 Dopravca vykondva vnutroStitnu ndkladni cestnii dopravu a prepravu nebezpeénych veci — nebezpetného
odpadu.

3.2 Dopravca vykonava nasledujtce druhy preprav:
a) preprava a odvoz odpadu.

3.3 Iny neZ v ods. 2. tohto ¢lanku vymedzeny druh tovarov a materidlov mdze dopravca prepravit’ len ak ma na to
sposobilé vozidlo.

3.4 Preprava iného ako nebezpe¢ného odpadu sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami zédkona &. 79/2015 Z.z.
o odpadoch a stvisiacich predpisov v oblasti nakladania s odpadom a ochrany Zivotného prostredia.

3.5 Preprava nebezpeénych veci, najmd nebezpeéného odpadu sa riadi podmienkami a pravidlami uréenymi
v dohode ADR a podl'a ustanoveni §34 a nasl. zdkona ako aj prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 79/2015 Z.z.
o odpadoch a stvisiacich predpisov v oblasti nakladania s odpadom a ochrany zivotného prostredia.

3.6 VYLUCENIE Z PREPRAVY. Z prepravy su vylucené:
a) zivé zvierata,
b) netrvanlivé potraviny,
c) odpady, na ktorych prepravu neméd dopravca vydané platné povolenia prislu§nymi spravnymi organmi.

3.7 Prévo prepravy potravin a potravinarskych vyrobkov po zaru¢nej dobe za ucelom ich konecného
zneSkodnenia nie je ods. 3.4 tohto ¢lanku dotknuté.

4. OBJEDNAVKA
4.1 Dopravca vykondva prepravu na zéklade objednavky objednévatel’a, ktord musi obsahovat’:
a) Identifikacné udaje objednavatel’a

vo vzt'ahu k pravnickym osobam a fyzickym osobam podnikatel'om:
obchodné meno,

sidlo/miesto podnikania,

ICO, DIC a v pripade platitelov dane z pridanej hodnoty aj IC DPH,
meno, priezvisko a funkciu konajlicej osoby,

- pri fyzickych osobach podnikatel'och aj datum narodenia a trvalé bydlisko,

vo vzt'ahu k fyzickym osobam (nepodnikatel'om):
- meno a priezvisko,

- bydlisko,

- datum narodenia.

b) oznaéenie objednavky datumom jej vyhotovenia,

c) $pecifikdciu objednavanej SLUZBY (druh, hmotnost, mnoZstvo, rozmery zasielky a pod.); v pripade
SLUZBY tykajlcej sa nakladania s odpadom vritane oznadenia katalégového &isla odpadov podla
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kataldgu odpadov stanoveny Vyhldskou Ministerstva Zivotného prostredia ¢. 365/2016 Z.z. alebo
vymenovanim zloZiek odpadu,

d) uréenie miesta ¢asu nakladky, dodacej lehoty a vykladky poskytnutia sluzby
e) telefonické a e-mailové kontaktné udaje,

f) meno a priezvisko osoby oprdvnenej zastupovat' objednavatela vo vztahu k poskytovanym sluzbam
v rozsahu objedndvky, najm4, avSak nielen, potvrdzovat’ poskytnutie sluZieb,

g) podpis konajucej osoby.

Objednavka moze byt pisomnd, telefonickd alebo zasland prostrednictvom e-mailu a musi byt’ doru¢end
spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.o. niektorym z nasledujucich spdsobov:
e emailom na adresu agbekoservis@agbekoservis.sk,

e osobne alebo postou na adresu sidla dopravcu.
e telefonicky

V pripade, Ze dopravca nebude moct zabezpelit' vykonanie objednanych sluzieb, bezodkladne tato
skuto¢nost’ oznami objednavatel'ovi a dohodne s nim nahradny termin. Ak k dohode neddjde, povazuje sa
objednavka za zruSent.

Objednavku je objednéavatel’ opravneny zrusit’ (pisomne, e-mailom) najneskdr 24 hodin pred dohodnutym
zaCiatkom plnenia, pokial’ sa s dopravcom nedohodne inak.

V pripade zaslania objedndvky e-mailom dopravca v lehote dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia
objedndvky ozndmi objedndvatel'ovi e-mailom cenovl ponuku, ktord bude obsahovat’:

a) moznu lehotu poskytnutia sluzby;

b) predbezni cenu za poskytnutie sluzby (pri uréeni predbeznej ceny spolocnost AGB ekoservis, s.t.o.
vychédza z Gidajov uvedenych v objednavke; kone¢nd cena za poskytnutie sluzby bude vyuctovand na
zéklade skutoéného rozsahu poskytnutej sluzby podl'a cenovej ponuky, a moze byt vyssia ako predbeznd
cena),

c) vysku zélohy na cenu, ak sa vyzaduje,

d) iné skutoénosti alebo povinnosti, ktoré st pre poskytnutie sluzby nevyhnutné, a ktoré musia byt’ zo strany
objednavatel’a splnené najneskor v den poskytnutia sluzby, inak spolo¢nost’ AGB ekoservis, s.r.o. nebude
v omeskani s poskytnutim sluzby, napr. upravit’ /prispdsobit’ urené miesto alebo zabezpeCit' pristup
k uréenému miestu poskytnutia SLUZBY a pod. (d’alej len ,,0sobitné podmienky*).

Této cenova ponuka spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.0. sa bude povazovat’ za prijatie jednotlivej objedndvky
zo strany AGB ekoservis, s.r.o. za podmienky, Ze objednavatel’ potvrdi svoju objednavku spdsobom podla
tohto ¢lanku. Marnym uplynutim lehoty na doru¢enie cenovej ponuky podla prvej vety tohto odseku plati, Ze
spoloénost’ AGB ekoservis, s.r.o. objednavku neprijala.

Objednavatel’ po prijati cenovej ponuky od spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.o. podl'a predoslého odseku, e-
mailom potvrdi alebo zru$i svoju objednavku najneskor v deri nasledujici po doruceni cenovej ponuky.
V pripade, Ze objednavatel’ nepotvrdi a ani nezrusi objedndvku plati, Ze marnym uplynutim nasledujiceho dila
po odoslani cenovej ponuky podla tohto ¢lanku sa objednavka povazuje za zruSent objednéavatel’. Na zaklade
dohody zmluvnych stran sa za potvrdenie objednavky objedndvatelom povaZuje aj zaplatenie zédlohy na cenu
sluzby vo vyske oznamenej objednavatelovi v cenovej ponuke v lehote uréenej pre prijatie objednavky podl'a
tohto odseku; ako variabilny symbol pre jednotlivé platby objednavatel’ uvedie ICO, resp. datum narodenia
vo formate [DDMMRRRR], ak nebude dohodnuté inak.
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47 'V pripade, ak objednavatel’ postupuje pri objednani sluzby tak, Ze objednavku doruci v sidle spolocnosti AGB
ekoservis, s.r.0. osobne alebo postou:

a) za prijatie objedndvky zo strany AGB ekoservis, s.r.0. sa bude povaZovat’ opatrenie objednavky peéiatkou
spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.0. s ddtumom prijatia;

b) nélezitosti cenovej ponuky uvedené v odseku 4.5 tohto ¢&lanku dopravcasplni jej odovzdanim
objednévatel'ovi v tlacenej podobe osobne v sidle AGB ekoservis, s.r.0. alebo poStou na adresu uvedent
v objednavke;

¢) nélezitosti potvrdenia objednavky uvedené vodseku 4.6 tohto ¢lanku objednavatel’ splni svojim
vlastnoruénym podpisom na konci cenovej ponuky a jej odovzdanim v sidle AGB ekoservis, s.r.o. osobne
alebo postou.

4.8 'V pripade telefonickej objednavky:

d) za prijatie objednavky zo strany AGB ekoservis, s.r.o. sa bude povazovat’ zapis objednavky dopravcom
v svojej evidencii;

e) ndlezitosti cenovej ponuky uvedené v odseku 4.5 tohto ¢lanku dopravca splni dopravea spdsobom podla
odseku 4.5 tohto ¢lanku;

f) naleZitosti potvrdenia objednavky uvedené v odseku 4.6 tohto ¢lanku objednavatel’ splni spésobom podla
odseku 4.6 tohto ¢lanku.

4.9 Objednavka, ktord je prijata spolo¢nostou AGB ekoservis, s.r.o. a potvrdena objednévatel’'om, je pre zmluvné
strany z&vazna.

4.10 Zmluva o preprave veci podla ustanovenia § 610 a nasl. Obchodného zdkonnika je uzatvorend momentom
akceptovania cenovej ponuky dodévatel’a objedndvatel'om alebo prijatim zalohy podl'a bodu 4.6 tohto ¢lanku.
Ak objednavatel’ prejavi zdujem o uzatvorenie zmluvy v pisomnej forme a predovSetkym v pripadoch, v
ktorych sa bude jednat o opakované dlhodobejsie poskytovanie dopravnych sluzieb, uzatvoria dopravca
a objedndvatel’ pisomnd zmluvu o preprave veci podla ustanovenia § 610 a nasl. Obchodného zékonnika
alebo zmluvu o prevadzke dopravného prostriedku podl'a ustanovenia § 638 a nasl. Obchodného zédkonnika v
zavislosti od konkrétnych poziadaviek objednavatel’a.

4.11 Zmluva musi obsahovat’ minimalne nalezitosti uvedené v ods. 4.1 tohto ¢lanku, presna $pecifikdciu dopraveu
aj objednavatel’a, d’alej cenové a platobné podmienky, dobu trvania zmluvy, datum a podpisy oprédvnenych
zastupcov obidvoch zmluvnych stran.

5. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

5.1 Zmluvu je moZné menit’ a dopifiat’ len pisomnymi riadne o&islovanymi dodatkami, ktoré musia byt podpisané
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

5.2 Na zdklade dohody zmluvnych stran je objednavatel’ opravneny jednostranne zrusit' objednavku bez zmluvnej
pokuty najneskor v lehote troch (3) pracovnych dni pred dohodnutym dilom zacatia poskytnutia sluzby.

5.3V pripade neskor$ieho zruSenia zmluvy objednavatel'om ako je uvedené v predoSlom odseku, najneskdr vsak
do dnia zadatia poskytovania sluzby podla zavéznej objednavky, je spolo¢nost AGB ekoservis, s.r.o.
opravnend poZadovat’ od objednévatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske zodpovedajticej 10% predbezne;
ceny uvedenej v cenovej ponuke.
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Na zaklade dohody zmluvnych stran je spolo¢nost AGB ekoservis, s.r.o. opravnena jednostranne zrusit’
objednavku/zmluvu, ak ani tri (3) dni po marnom uplynuti dfia zacatia poskytovania sluzby podla zavéznej
objednavky, objednévatel’ nesplni osobitné podmienky podla ¢lanku 4. odsek 4.5 pism. d) tohto poriadku.
V pripade tohto zruSenia zmluvy je spolo¢nost” AGB ekoservis, s.r.o. opravnend pozadovat’ od objednavatel’a
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske zodpovedajicej 50% predbeZnej ceny uvedenej v cenovej ponuke, ako
aj ndhradu mérne vynalozenych skutoénych nakladov.

V pripade, ak predmetom plnenia je poskytovanie sluzby na urcity ¢as, zmluva zanikne uplynutim tohto ¢asu.
Ak objednédvatel’ pisomne ozndmi spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.o. najneskor 30 dni pred uplynutim Gasu
trvania zmluvy, e ma zdujem na d’al$om poskytovani sluzby, zmluva sa prediZi o &as, na ktory bola povodne
dohodnutd, najdlhsie vsak o jeden (1) rok, a to aj opakovane.

Zmluvu je mozné ukondit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac a zadina
plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena druhej zmluvnej strane,
ak v zmluve nie je uvedené inak,

¢) odstupenim od zmluvy v pripadoch stanovenych zdkonom a zmluvou; odstipenie musi byt pisomné
a nadobuda tG¢innost’” dilom nasledujicim po jeho doruceni.

Zmluva okrem ddvodov uvedenych v predoslych odsekoch zanikd aj poskytnutim sluzby a zaplatenim ceny,
ak ide o jednorazové plnenie.

6. PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCU

Dopravca je opradvneny pozadovat, aby objednavatel’ potvrdil vykonanie pozadovanej prepravy na
prepravnom doklade, ktorym je denny zdznam o prevadzke motorového vozidla (d’alej aj len ,,STAZKA®)
priamo na mieste a v ase vykonu sluzby.

Dopravca je povinny vykonat’ prepravu do miesta urcenia s odbornou starostlivostou v dohodnutej lehote.

Dopravca mdZe svoj zévézok plnit® pomocou d’alSieho Dopraveu a zodpovedéd pritom, akoby prepravu
uskutocrioval sdm.

dopravcovi prislicha dohodnuta odplata - cena za poskytnuté dopravné sluzby podl'a ¢l. 8 tohto poriadku.

Ak dopravca nemdze dokonéit’ prepravu pre skutoénosti, za ktoré nezodpovedd, mé narok na pomernu Cast’
odplaty s prihliadnutim na uz uskuto€nenu prepravu.

Dopravca je povinny zabezpeit’ prepravu dopravnym prostriedkom spdsobilym na cesty, ktoré st predmetom
objednavky/zmluvy a pouZzitenym na prepravu uréent v objedndvke/zmluve.

Dopravca méa za ¢as ¢akania narok na zaplatenie poplatku vo vyske dojednanej v objedndvke/zmluve. Za &as
Cakania sa povaZuje Cas od pristavenia vozidla k nakladdke alebo vykladke az do ukonéenia nakladky alebo
vykladky a odovzdanie vSetkych dokladov spojenych s prepravou vodicovi dopravcu a kazdé dopravcom
nezavinené preruSenie tychto prac.

Dopravca vykonava nakladku a vykladku len ak je to zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté. Ak vykonéava
nakladku objednavatel, dopravca je opravneny pri nesprdvnom uloZeni zésielky a/alebo jej nezabezpeceni
proti pohybu, Uniku a pod. odmietnut’ prepravu az do odstrédnenia zévady.
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Dopravca je opravneny odmietnut’ prepravu aj v pripade, ak pri nakladke zisti, ze sa nejedna o tovar/naklad,
ktory ma prepravit podla objedndvky/zmluvy, pripadne tento ma iné vlastnosti nez st deklarované
objednavatel'om v objednavke/zmluve.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEI’A
Objednévatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ bezproblémovy pristup k prepravovanému tovaru.

Objednavatel’ sa zavédzuje urCit’ osobu opravneni podpisovat’ za neho denné zdznamy o prevadzke
motorového vozidla, pripadne v objedndvke alebo zmluve uvedie, Ze tieto stazky platia aj bez potvrdenia z
jeho strany.

Objednavatel’ je povinny byt pritomny na mieste v ¢ase vykonu sluzby dopravcom, resp. zabezpedit,, aby bola
pritomnd nim urend osoba, resp. prijemca zasielky, aby tak nedochadzalo k zbytoénym prietahom pri
potvrdzovani vykonov dopravcu.

Objednavatel’ zodpoveda dopravcovi za vSetky Skody spdsobené nepravdivym popisom fyzikélnych vlastnosti
zasielky, alebo zatajenim nebezpe¢ného alebo nezdkonného charakteru zésielky.

Objedndvatel’ je opravneny disponovat’ so zasielkou, najmd mdZe pozadovat' od dopravcu zastavenie
prepravy, zmenu miesta dodania alebo vydania zasielky inému prijemcovi, to vSak len v pripade, ak dopravca
este prepravu nevykonal a/alebo nedorucil zésielku pdvodne uréenému prijemcovi a/alebo takito zmenu je
dopravca schopny redlne zabezpedit’ bez toho, aby doslo k vzniku $kody a/alebo neprimeranych nakladov na
strane dopravcu alebo objedndvatel’a.

Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ vykonanie prepravy dopravcom, ak zisti, Ze dopravca nedisponuje
potrebnymi povoleniami, opravneniami a/alebo chce prepravu vykonat' k tomu nespdsobilym dopravnym
prostriedkom.

8. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Za poskytnutie sluzby sa objednavatel’ zavizuje zaplatit’ spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.o. dohodnutl cenu vo
vyske podl'a cenovej ponuky vyuétovanu v rozsahu skutoéne poskytnutej sluzby.

Jednotkové ceny za sluzby poskytnuté dopravcom st dohodnuté v zmluve alebo objedndvke. Ak objednavka
neobsahuje ustanovenia o cenach objednanych sluzieb, jej prilohou bude cennik sluZieb.

Pokial’ v cenovej ponuke nie je uvedené inak, ceny v nej st stanovené bez dane z pridanej hodnoty (DPH),
ktort spolo¢nost’ AGB ekoservis, s.r.o. vyuétuje podla v§eobecne zavéznych pravnych predpisov G¢innych
v Case vzniku daflovej povinnosti.

CENA, resp. jej Cast’ je splatnd spdsobom uvedenym vo faktire podla dohody od vystavenia faktiry
spolo¢nost'ou AGB ekoservis, s.r.0..

Spolo¢nost’ AGB ekoservis, s.r.o. je vodovodnenych pripadoch, opravnend pozadovat’ od objedndvatela
zaplatenie zalohy na zéklade zalohovej faktary vystavenej po potvrdeni objednavky na sumu podla cenove;j
ponuky v sulade s ¢lankom 4 ods. 4.5 pism. ¢) tohto poriadku.

Po poskytnuti jednorazovej sluzby spoloénost AGB ekoservis, s.r.o. vyUétuje cenu sluzby vystavenim
koneénej faktlry, a v pripade postupu podla predoslého odseku, zohl'adni v nej vopred zaplatend zalohova
platbu.

Spolo¢nost’ AGB ekoservis, s.r.o., v pripade opakovane poskytovanej sluzby, resp. poskytovania sluzby na
neurdity ¢as, vytctuje cenu sluzby poskytnutej v prislusnom kalendarnom mesiaci sihrnnou faktarou, ktoru je
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10.1
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10.3

opravnena vystavit po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, av pripade postupu podla ods. 8.5,
zohl'adni v nej vopred zaplatenu zalohov platbu.

Na zéklade dohody zmluvnych stran spolocnost’ AGB ekoservis, s.r.o. doruéi original faktary (aj zalohovej)
prostrednictvom poSty obycajnou listovou zésielkou na adresu objednavatela uvedent objednéavatelom.
Faktura musi obsahovat’ vSetky ndlezitosti daflového dokladu v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, v opatnom pripade je objednavatel’ opravneny nelplnG fakturu vratit dopravcovi na opravu,
priCom lehota splatnosti plynie az diiom vystavenia opravnej faktury.

Za defi Uhrady sa povaZuje defi pripisania dlznej sumy na G¢et dopravcu alebo deti zaplatenia dlznej sumy do
pokladne dopravcu. V kazdom platobnom styku je povinnost'ou objednavatel’a uvadzat’ ako variabilny symbol
Cislo faktury.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, pri vzniku naroku dopravcu na zmluvnd pokutu a/alebo nahradu
Skody podla zmluvy a/alebo tohto poriadku je dopravca opravneny jednostrannym pravnym ukonom
zapocitat’ si tieto svoje naroky so zalohou zaplatenou objednavatelom v stlade s cenovou ponukou podla
¢lanku 4. odsek 4.5 pism. ¢) tohto poriadku.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zodpovednost’ za vady sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

Dopravca zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytnuté v sulade s objednavkou/zmluvou, tymto prepravnym
poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Vady sluZzieb je objednavatel’ povinny oznamit’ dopravcovi ihned’ ked’ vadu zisti, najneskor vsak do 24 hodin
od nevykonania sluzby riadne a/alebo véas, a to telefonicky na telefénne €islo: + 421 917 483 260, a nasledne
tieto vady vlehote najneskdr do piatich (5) dni aj pisomne potvrdit e-mailom na adresu
agbekoservis@agbekoservis.sk, alebo pisomnou reklaméciou na adresu Prazska 2, 040 11 KoSice osobne
alebo postou.

Vady vo fakturicii sluzby je objednavatel’ povinny ozndmit’ dopravcovi najneskor do 5 dni od dorucenia
faktiry.

Vysledok Setrenia pisomnej reklamdcie bude oznameny objednavatelovi pisomnou formou do 30 dni od jej
dorucenia. V pripade len telefonickej alebo len osobnej reklamécie bude vysledok Setrenia objednédvatel'ovi
ozndmeny iba vo vynimoc¢nych pripadoch podl'a zdvaznosti reklamacie.

V pripade uznanej reklamécie zabezpeci dopravca vykon reklamovanej sluzby, resp. odstrani reklamované
vady do 24 hodin od uznania reklamécie, pokial sa s objedndvatel'om nedohodne inak.

Na reklamécie uplatnené po uplynuti lehot uvedenych v tomto ¢lanku dopravca neprihliada.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zodpovednost’ za $kodu sa spravuje ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢&. 513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmluvné strany zodpovedaji za vSetky Skody spdsobené poruSenim povinnosti, ktoré im vyplyvaji zo
zmluvy, objednavky, tohto prepravného poriadku a prisluSnych pravnych predpisov.

Dopravca nie je povinny nahradit’ objednavatelovi $kodu, ak k poruseniu jeho povinnosti doslo v dosledku
neposkytnutia si¢innosti alebo nesplnenia osobitnych podmienok zo strany objednévatel’a alebo ak dopravca
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konal na zaklade podkladov, pokynov alebo informacii poskytnutych objednavatelom v stvislosti so
zabezpeCenim predmetu objednavky /zmluvy, ktoré boli netplné, nepresné alebo nespravne.

10.4 Dopravca nenesie zodpovednost’ za vzniknuté Skody v pripadoch, ak porusenie zmluvnych povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’, alebo ak sa dostal do omeskania v dosledku omeskania
objedndvatel’a.

10.5 Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti podla
tejto zmluvy v pripade, Ze toto nesplnenie je désledkom vyS$Sej moci.

10.6 Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vyssiu moc, je povinnd oznamit’ pisomne druhej strane najneskor do 5
dni odo diia zistenia okolnosti vyS$Sej moci, Ze tato skuto¢nost’ nastala.

10.7 Za okolnosti vyluujice zodpovednost’ sa povazuju predovsetkym: vojna, mobilizacia, Strajk, Zivelné a iné
katastrofy, ktoré zmluvnd strana nemohla predvidat’ ani im zabrénit. Nedostatok pracovnych sil alebo
materidlu a surovin u subdodéavatel'ov sa nepovazuje za pripad vysSej moci, pokial’ k nim nedo$lo nasledkom
vy$§Sej moci.

11. MIMORIADNE UDALOSTI

11.1 Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su:

a) dopravna nehoda vozidla,

b) poziar vozidla,

¢) odcudzenie, poSkodenie alebo zni¢enie vozidla,

d) odcudzenie, poSkodenie, strata alebo znicenie zésielky/nakladu.

11.2 Dopravca je povinny kazdu mimoriadnu udalost’ okamzite nahldsit’ objedndvatelovi a taktiez prisluSnym
organom (policia, hasi¢sky zbor).

12. ZMLUVNE POKUTY A SANKCIE

12.1 V pripade odmietnutia poskytnutia sluzby pre porusenie povinnosti zo strany objedndvatel'a podl'a ¢lanku 5.
odsek 5.4 tohto poriadku, je dopravca opravneny uplatnit’ si vo¢i objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
zodpovedajucej 50% predbeznej ceny uvedenej v cenovej ponuke ako aj nahradu mérne vynaloZenych
skutoénych nékladov na dopravu za kazdé jedno odmietnutie. Tym nie je dotknuty nérok dopravcu na nahradu
Skody.

12.2 V pripade omeskania s Ghradou faktiry podla ¢lanku 8. odsek 8.4 tohto poriadku je dopravca opravneny
pozadovat’ od objednavatela zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy defi
omeskania.

12.3 V pripade omeskania s Ghradou faktury podla ¢lanku 8 odsek 8.4 tohto poriadku o viac ako 30 dni, je
dopravca opravneny odstapit’ od zmluvy. Tym nie je dotknuty narok dopravcu na zaplatenie cenu za
poskytnuté sluzby.

12.4 Ak objednavatel v lehote splatnosti neuhradi faktiru vystavent dopravcom, mdze ho dopravca vyzvat' na
zaplatenie dlhu pisomnou upomienkou. V takomto pripade je objednavatel’ povinny uhradit’ dopravcovi
pausélnu nédhradu administrativnych nékladov za spracovanie a zaslanie upomienky vo vyske 5,- EUR za prvu
upomienku a 10,- EUR za druht upomienku.
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13. SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1 Dopravca spraciiva osobné Udaje objednavatela, resp. jeho zastupcu, ktoré mu objednavatel’ poskytol pred
a/alebo pri uzavreti objednavky/zmluvy podla tohto poriadku, vrozsahu ako st uvedené
v objednavke/zmluve, to vSetko v stlade so zdsadami a poziadavkami Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
aRady (EU) & 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov
aovolnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, v skratke GDPR),
resp. zédkonom NR SR €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Poskytnutie tychto udajov je nevyhnutnou zmluvnou podmienkou a ich spractivanie si nevyZaduje osobitny
sthlas dotknutej osoby, nakolko je uréeny na UCely plnenia predmetu zmluvy ana tGcely komunikécie
s objedndvatelom v suvislosti s vykonom prav a povinnosti oboch zmluvnych stran. Takto ziskané osobné
Udaje si uchovédvané aj po zaniku objednavky/zmluvy vyluéne za uUEelom plnenia prav a povinnosti
stanovenych dopravcovi v zmysle platnych pravnych predpisov SR a EU na dobu nimi stanovent (napr.
Gétovné, danové, archivaéné ucely). V pripade poskytnutia takto ziskanych osobnych udajov tretej strane
(napr. koncovému zariadeniu) v zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok, su tieto udaje poskytnuté
vylu¢ne za uCelom riadneho plnenia predmetu ZMLUVY, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn(i dobu
v stilade s GDPR, resp. z. €. 18/2018 Z.z..

13.2 V pripade, ak je pre alely poskytnutia sluzby potrebné spractivanie osobnych tdajov jednou zmluvnou
stranou pre druhd zmluvnu stranu, prava a povinnosti zmluvnych strén sa spravuji Dohodou o spractivani
osobnych tdajov sprostredkovatel'om, ktor( v pripade potreby uzatvaraju zmluvné strany osobitne.

13.3 Pokial' nie je medzi zmluvnymi stranami uzatvorend osobitnd Dohoda o spractivani osobnych udajov
sprostredkovatelom, kazdd zmluvnd strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela aje povinna
samostatne plnit’ povinnosti podl'a GDPR, zékona ¢. 18/2018 Z. z. a ich vykondavacich a d’al$ich stvisiacich
predpisov.

14. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Objednavatel’ a dopravca budu v pripade rozporov tykajlcich sa potvrdenia ¢asu a miesta vykonu sluzby
vychadzat’ predovsetkym zo zdznamov monitorovacieho GPS/GPRS systému vozidiel, ktorym st vybavené
vozidla dopravcu, s ¢im objedndvatel’ bez vyhrad suhlasi.

14.2 Integrovany manaZzérsky systém.
Objedndvatel’ berie na vedomie, Ze dopravca sa riadi politikou integrovaného manazérskeho systému podla
poziadaviek noriem ISO 9001, ISO 14 001 a OHSAS 18 001 a zavidzuje sa dodrziavat’ vietky pokyny tykajuce
sa dodrzania zasad tejto politiky stvisiacich s vykonavanim predmetu zmluvy.

14.3 Ddvernost’.

V3etky informdcie poskytnuté podla zmluvy a v suvislosti s flou st povaZzované za doverné a mdzu byt
pouzité vyhradne pre ucely plnenia predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji Doverné informécie, ako aj
vetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym sp6sobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zdklade zmluvy a/alebo v akejkol'vek stvislosti so zmluvou udrZiavat’ v
prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzZitim, stratou a odcudzenim, a to pocas
plnenia zmluvy a v obdobi troch (3) rokov po zéniku zmluvy, Déverné informacie podla tohto odseku
nemdZu byt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu zmluvnych stran prezradené tretej osobe, najmé ich
nemoZno poskytnit’, odovzdat’, ozndmit,, spristupnit’, zverejnit’, publikovat’, rozSirovat’, vyzradit’ ani pouZit’
inak neZ na ugely plnenia predmetu zmluvy, a to ani v obdobi troch (3) rokov po zaniku zmluvy. V pripade
poruseni povinnosti podla tohto odseku je poskodend zmluvna strana oprdvnend pozadovat’ od poruSujice;j
zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3.000,- EUR, a to za kazdé jedno poruSenie. Tym nie je
dotknuty narok na nahradu pripadnej $kody spdsobenej porusenim povinnosti podl'a tohto odseku.

AGB ekoservis s.r.o. Prazska 2, 040 11 KoSice
Tel./Fax: + 421 55 7895097
mobil 10918 638 868
1CO: 36182508 email agbekoservis@agbekoservis.sk
IC - DPH: SK2020051385 web - www.agbekoservis.sk




1S0 8001
150 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certitication

14.4 Dorucovanie.

Vsetky listiny, objednavky, dokumenty, poziadavky a oznamenia (d’alej len ,,pisomnosti) budi medzi
zmluvnymi stranami zabezpeCované listami dorucenymi poStou, osobne alebo e-mailom, pokial
v objednavke/ zmluve, v tomto poriadku alebo v pravnych predpisoch nie je pre ur¢iti formu komunikécie
vyhradeny len ur€ity sposob dorucovania. Na tcely dorucovania sa za pisomni formu komunikécie povazuje
aj komunikdcia prostrednictvom e-mailu. Ak bola pisomnost’ zasieland poStou, povaZuje sa za dorucent
dflom, v ktorom ju adresat prevzal alebo odmietol prevziat’, alebo diiom jej vratenia odosielatelovi bez ohladu
na ddvod nedorucenia, ak sa uloZend zésielka zaslana na adresu podla objednavky vratila spit’ odosielatelovi.
Ak bolo oznédmenie zasielané e-mailom alebo doru¢ované osobne v pracovny defi v ¢ase od 8.00 hod do 14.00
hod., povazuje sa za doru¢ené v momente prenosu resp. doruéenia oznamenia, inak v nasledujlci pracovny
detl.

145 Zmluvné strany sa zavézuji oznamovat' si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa ich tykaji asu
potrebné na pripadné vykonanie dorucenia pisomnosti, najmé vSetky zmeny udajov tykajicich sa uzavrete;
zmluvy, zmenu, ¢i zénik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, miesta podnikania alebo bydliska,
bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie. Ak niektord zmluvna
strana nespln{ tato povinnost’, nebude oprdvnend namietat’, Ze neobdrzala akékol'vek ozndmenie, a zaroven
zodpoveda za aktkol'vek takto spdsobent Skodu. V pochybnostiach plati, Ze dotknutd zmluvna strana zmenu
preukdzatel'ne neozndmila druhej zmluvnej strane.

14.6 Rozhodné pravo a pravomoc.

Tento prepravny poriadok, objedndvka/zmluva sa spravuji zdkonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku
koliznym normdm. Prdvne vztahy neupravené zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zédkonnika z.
¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a stvisiacimi pravnymi predpismi. objedndvatel, ktory je
fyzicka osoba - nepodnikatel’ a dopravca sa v zmysle § 262 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze ich zavdzkovy
vzt'ah sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Ochrana osobnych udajov sa spravuje Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (GDPR) a zdkonom NR SR €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

14.7 Pripadné spory budi zmluvné strany riesit’ v prvom rade zmierlivo vo forme pisomnej dohody. Ak k zmieru
nedojde, stidy Slovenskej republiky maji vyluéni prdvomoc na rozhodovanie akychkol'vek sporov tykajacich
sa ZMLUVY.

14.8 Uzatvorenim zmluvy/potvrdenim objednavky, objedndvatel’ bez vyhrad pristupuje k tomu prepravnému
poriadku.

149 Menit alebo dopliiat’ tento poriadok je vylutne vyhradené dopravcovi, obmedzit' alebo vylugit' platnost
ustanoveni poriadku je mozné len na zaklade vzijomnej pisomnej dohody zmluvnych strdn v zmluve.

14.10 Ak sa niektoré ustanovenia prepravného poriadku stanu neplatné, ostatné ustanovenia tym nie si dotknuté.

14.11Spolo¢nost’” AGB ekoservis, s.r.o. si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu a dopliianie prepravného
poriadku, pri¢om o zmendch bude zmluvné strany informovat’ zverejnenim jeho nového znenia na webovom
sidle www.agbekoservis.sk s uvedenim datumu platnosti a i€innosti nového znenia.

14.12 Tento prepravny poriadok nadobiida platnost’ a u¢innost’ diia 01.03.2021 a je zverejneny na webovom sidle
spolo¢nosti AGB ekoservis, s.r.o. www.agbekoservis.sk.

Ing. Janka Pal¢ikova
konatel’ka AGB ekoservis, s.r.o.
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